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Dialoog - marktconsultatie Wijkonderhoud 2026-2036

Programma 

- welkom
- voorstellen kernteam: Christian, Nathalie, Huub, Michel, Ben, Rob, Menno
- doel en kennismaking
- visie en scope
- huiswerk voor de volgende sessie
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Aan de informatie in deze presentatie 
kunnen geen rechten worden ontleend. 
Alle informatie betreffende de 
onderhavige openbare aanbesteding zal 
uitsluitend via Tenderned geschieden. De 
gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt 
zich het recht voor om deze consultatie 
en ook de eventueel daarop volgende 
aanbesteding op ieder moment te 
beëindigen. 



Dialoog - marktconsultatie Wijkonderhoud 2026-2036

Doel en kennismaking

Doel marktconsultatie:

Samen de nieuwe brede samenwerking wijkonderhoud vorm en inhoud geven.

Kennismaking: 

- vertel kort wie je bent 
- waar je werkt en wat je daar doet
- wat je leuk vindt aan deze manier van werken
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Dialoog - marktconsultatie

Programma interactieve sessies:

1. 9 juli 2025 900u Dialoogsessie 1: Kennismaking en delen visie op toekomst en brede samenwerking 
op basis van teamgericht, datagedreven risicogestuurd assetmanagement binnen de scope van de 
raamovereenkomst. Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentaties 
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van wijkonderhoud.

2. 11 juli 2025 900u Dialoogsessie 2: Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door 
bedrijven. Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden do’s en don’ts bij aanbestedingen.

3. 16 juli 2025 900u: Dialoogsessie 3: Aanbesteding en contract. Dialoog over de vorm, de inhoud en 
het aanbestedingsproces en over (de beheersing van) het contract. De gemeente schetst hoe zij 
deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. Huiswerk voor de volgende sessie: presenteren 
aanbestedingsstukken door de gemeente en vragen door de bedrijven.

4. 23 juli 2025 900u Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een 
dialoog om die stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aanpak radicaalanders: eerst het team, dan de wedstrijd

Aanbesteding: Prettig, eenvoudig, persoonlijk, rechtmatig

Gunnen op relatie

Samenwerking: SAMEN, prettig, persoonlijk, professioneel, langdurig (10 jaar?)

Brede samenwerking (raamcontract en convenant)

We hebben dit vaker gedaan (Huizen, Nijkerk)

Meer weten over de aanpak: www.radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Aanpak radicaalanders: beloftes

Wij beloven je (bedrijf, medewerker, geïnteresseerde)

1. Dat wij alles, altijd eenvoudig houden
2. Dat we naar je luisteren en iets zinvols met je input doen
3. Dat je de toekomst kan maken die jij het liefste wil: samen met het beste team!
4. Dat je geen plan van aanpak hoeft te maken (of te lezen)
5. Eerlijke, onafhankelijke beoordeling: transparant, objectief, proportioneel
6. Dat we tijdens de aanbesteding een korte samenwerking doen in de vorm van 

teamassessments van 1 1/2 uur, om te kijken “of ‘t klikt” (teameffectiviteit)
7. Dat de relatie (teameffectiviteit) uiteindelijk de uitslag van de aanbesteding 

bepaalt en we de relatie gedurende de looptijd continu verbeteren
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: 9 juli 2025 - Visie en scope

Onze visie op de toekomst en samenwerking op basis van 
team- en wijkgericht, datagedreven risicogestuurd en kwalitatief 
hoogwaardig assetmanagement 
in de driehoek van kosten-prestaties-risico’s

Spelers:

● Kernteam aanbesteding en samenwerking
● Team onderhoud
● Biga
● Aannemers (diverse contracten) met name voor machinaal onderhoud
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Visie en scope

scope van de raamovereenkomst

● Huidige contracten lopen af 
● Looptijd 10 jaar ?? - groeimodel
● Samenwerken

○ team onderhoud
○ Biga
○ alle aannemers
○ anderen (participatie)

● 1 systeem (datagedreven)
● Op termijn 3.75 miljoen jaarlijks 

totaal, ca 1.5 contract aannemer
● Maximale waarde € 20 miljoen
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Sessie 1: Scope Wijkonderhoud

❏ Groen (alles)
❏ Bomen (na afloop contracten)
❏ Begraafplaatsen (na 2027)
❏ Sporten en spelen (?)

❏ Grijs (onkruidbeheersing, vegen, 
schoon/heel houden/maken)

❏ Watergangen, op termijn kolken 
(i.c.m. vegen), infiltratie

❏ ...
IBB 2025-2034 vastgesteld door de Raad



Dialoog - marktconsultatie -  Visie en Scope
Momenteel door derden:  
Bomen (nog aantal jaren bij gebr. De Ronde)
Wegbermen en watergangen (jaarlijks opzegbaar, 
vanaf 2026 onderdeel van scope)
Begraafplaatsen: (onderhoud door BIGA en Rosa 
Novum. Deels jaarlijks opzegbaar, deels onder 
contract  tot 2028)

Per 2026 onderdeel van scope aannemer(s):
Machinaal onderhoud (gazon maaien, hagen 
knippen, snoeiwerk beplantingen, onkruidbeheersing 
op verharding, veegwerk) 

Medewerkers: 
Afdeling onderhoud: 40 - Biga: 20 - aannemers: 20

De gemeente Rhenen: 2 dagen per week een 
veegwagen tbv veegwerk verhardingen (flexibel) 9

Wijkonderhoud (nog) NIET in scope of 
momenteel in onderhoud bij buitendienst:
Straatmeubilair?
Sportvelden?
Speelplaatsen?
Beschoeiingen?
Baggeren?

GEEN wijkonderhoud:
Verhardingen (wijkoverstijgend)
Bebording/belijning
OV - VRI
Civiele kunstwerken
Riolen en EMR
Projecten



De gemeente Utrechtse Heuvelrug 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Brede samenwerking - de toekomst is SAMEN

Gemeente Convenant - Contract voor 10 jaar?

Aannemer(s) SAMEN plannen-doen-verbeteren

BIGA Groep Sociaal domein sluit aan

SW bedrijf aannemer(s) Participatie en wijkgerichte aanpak

Anderen Welzijn, onderwijs, vrijwilligers, ...
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Planning op hoofdlijnen

Augustus Start aanbesteding

September Indienen inschrijvingen, verificaties

Oktober Teamassessments

November Gunning

December Kick-off en voorbereiding jaarplan 2026

Januari 2026: Start brede samenwerking
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie: voorbereiden korte (5 minuten) presentatie 
door bedrijven (in overleg) over de toekomst van wijkonderhoud.

Neem contact op met Menno - 0651473969 - info@radicaalanders.com 

Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige 
openbare aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het 
recht voor om deze consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Steekwoorden 1

Totaal ongeveer 25 (!) deelnemers: naast de medewerkers van de gemeente en van Biga waren 8 bedrijven 
aanwezig, waarvan enkele met meerdere medewerkers. 

Nieuwe aanpak, spannend! Christian lichtte de scope toe. 

- Raamovereenkomst is een groeimodel, op termijn kunnen er werkzaamheden aan worden toegevoegd.
- Raamovereenkomst: jaarlijks gezamenlijk vaststellen kosten (budget) - risico’s - prestaties (werkzaamheden).
- Grote renovaties zijn uitgesloten van dit contract. (kleine) groenrenovaties kunnen wel binnen het contract vallen. 

Looptijd raamovereenkomst 10 jaar (gemotiveerd aangegeven door alle marktpartijen) want: eigenaarschap, 
investeren in materieel en mensen, vast gezicht in de wijk, werk-woon-gebied-trots, sociale kansen, aanspreekbaar, 
nodig voor biodiversiteit, hittestress, flexibiliteit (politiek), zekerheid werk, financieel, communiceren (leren).
Nb: De aanbestedingswet spreekt over maximaal 4 jaar looptijd, tenzij gemotiveerd onderbouwde afwijking. Als uit de 
marktconsultatie naar voren komt dat 10 jaar de wens van de markt is, dan is dat een belangrijke motivering.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 1: Steekwoorden 2

Hoe gaan we om met koerswijzigingen, als de gemeenteraad een andere koers gaat varen tussentijds? 
Dat kan, maar er blijft evengoed gewoon werk in de openbare ruimte. (Gras moet gemaaid, wegen moeten 
worden geveegd etc.). We maken gebruik van deelopdrachten, ieder jaar zal de deelopdracht worden 
opgemaakt naar behoefte. Dat geeft flexibiliteit. Samen sturen op kosten/prestaties/risico’s.

10 jaar: de minder bedeelde medemens kunnen we makkelijker binnen zo’n project een plekje geven. 
Motiverend, ‘huisaannemer’ gevoel. Voordelen mbt aanspreekbaarheid vanuit inwoners, anticiperen op 
klachten/meldingen en politieke wisselingen.
Wel benieuwd hoe het straks gaat met een gedeelde verantwoordelijkheid. 
Interessante manier van aanbesteden. 

Link naar IBB: 
https://utrechtseheuvelrug.parlaeus.nl/vji/public/voorstel/action=showannex/gdb=202028880888a8282080282
a2220676d/2024-9511_Bijlage_1_Integraal_Beheerplan_Buitenruimte_2025-2034.pdf#search=IBB 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2 programma:

Kort rondje kennismaken ivm nieuwe gezichten!

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven. 

Huiswerk voor de volgende sessie (3): voorbereiden do’s en don’ts bij 
aanbestedingen en contracten.
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Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare 
aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze 
consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: Presentaties door bedrijven

Ervaringen, voorbeelden en best practices, presentaties door bedrijven.

1. Florijn
2. Biga Groep
3. Schreuders Groen
4. van Doorn Geldermalsen
5. Ginkel - Rosa Novum
6. ??

17Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. 
De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 



Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: Presentatie Schreuders

no-schoffel

samenwerken met de natuur (brandnetel)

communicatie



Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: Kernwoorden 1

Totaal ongeveer 26 deelnemers: naast de medewerkers van de gemeente en van 
Biga waren 7 bedrijven aanwezig, waarvan enkele met meerdere medewerkers. 
1 partij had zich afgemeld voor deze sessie.

Zie presentaties

Inbreng zonder dia’s: van de Haar Groep, Sight en de Ronde.

10 jaar belangrijk ivm gebiedskennis en social return. Is er een risico op tredmolen 
bij de lange looptijd? Jaarlijkse evaluatie! De toekomst zal op alle fronten steeds 
meer vluchtig, onzeker, complex en ambigu worden (VUCA). De sleutel is SAMEN.



Dialoog - marktconsultatie
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Sessie 2: Kernwoorden 

de gelijkwaardige gezagsverhouding kost bij dit concept veel moeite. Bedrijven en opdrachtgevers zitten teveel in de 
oude processen. Iedereen binnen het team moet beseffen dat ze op gelijke voet staan (collega’s van elkaar).

De contractduur van 10 jaar is perfect.

Wij hebben veel soortgelijke contracten, te weten; Arnhem, Utrecht en Amersfoort. Dat heet niet ‘Radicaal anders’. Wel 
wordt er gewerkt met een bouwteam en KPI’s

Boombeheer kan echt anders, niet iedere boom hoeft volledig te worden gesnoeid. De focus ligt bij veel partijen te veel 
op de normen van het CROW of het normeninstituut.

Beeldkwaliteit kan naar de prullenbak. 

Vooral de lokale politiek laten zien wat er gebeurt en wat er anders kan. Mensen meenemen in de aanpak. 

Belangrijkste kernwoorden voor Radicaal anders werken zijn: vertrouwen & samen.



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 2: Huiswerk

Huiswerk voor de volgende sessie (3): voorbereiden do’s en don’ts bij 
aanbestedingen en (raam)contracten.

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
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GRAAG TOT VOLGENDE WEEK!



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts.

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?

Dialoog over de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces en over (de 
beheersing van) het contract. 

De gemeente schetst hoe zij deze aanbesteding radicaalanders aanpakt. 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Do’s en don’ts.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Aanbesteding en contract

Hoe zou deze aanpak voor u kunnen werken?

Wat maakt dat u wel of niet mee gaat doen?
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Schets

Convenant - bestuurlijke samenwerking (op termijn)

Raamovereenkomst

Jaaropdracht - nadere opdracht (bestelling met financiële verplichting)

kosten - prestaties - risico’s      ‘STUREN OP UREN’

Dialoog over de vorm, de inhoud en het aanbestedingsproces en over (de beheersing 
van) het contract. De gemeente schetst hoe zij deze aanbesteding radicaalanders 
aanpakt. 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Schets aanbesteding radicaalanders  

Offerteaanvraag op ongeveer 1A4

Offerteformulier is een eenvoudige Excel

Gunning: o.a. Ebit, teamassessments 

Ruime tijd om partners (sociaal bedrijf) te zoeken en om in te schrijven

Scherpe verificatie van de inschrijvingen

Teamassessments in october, buiten

Gunnen op beste teameffectiviteit (Thermometer)

Nazorg
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Thermometer: beoordeling teameffectiviteit
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Onderdeel Gedrag Effect Score (1-4)
passief-reactief-actief-proactief

Planning

Risico’s

Afwijkingen

Afspraken

Conflicten

Balans relatie/prestatie

Balans belangen

Vertrouwen

Betrokkenheid

Geruststelling

Gemiddelde: 



Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3:

Huiswerk voor de volgende sessie (4): 
presenteren aanbestedingsstukken door de gemeente en 
vragen door de bedrijven.

meer weten over de methode: www.radicaalanders.com 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 3: Kernwoorden

22 deelnemers aan het gesprek, 8 bedrijven. Dank voor jullie deelname!

Doen: transparantie, rendements-wens binnen redelijk kader (2% is te laag), integratie met sociale 
doelstellingen - uitgaan van de materialiteit van wijkonderhoud, repeterende sturing, bestendigheid, 
communicatie. Werken met buurtteams. de tijd nemen. Uit het drama blijven, naar het perspectief 
streven, werkgelegenheid - investeringen (10 jaar ROK).

NIET doen: zelfevaluatie, Ebit minimaal 2% (graag hoger omdat je met 2% niets overhoudt - noot 
MK: maar wel risicovrij is), inzetten op elektrificatie, de zittende leverancier een voorsprong geven.

Voorwaarden: of de gemeenteraad de samenwerking een kans wil geven. De kaarten niet tegen de 
borst houden. 10 jaar geeft (duurzaamheids)garanties mbt mensen met (of zonder) achterstand tot 
een gave baan. 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4:

Terugblik op sessie 3

Dialoogsessie 4: presentatie van de concept aanbestedingsstukken en een 
dialoog om die stukken beter, efficiënter, prettiger en eenvoudiger te maken.

Terugblik op de marktconsultatie en planning vervolg.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4:

offerteaanvraag

planning aanbesteding

inschrijfformulier

raamovereenkomst (een paar onderdelen)

contractbeheersplan
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let op: dit wordt 
allemaal nog 
aangepast!

CONCEPT TER 
DISCUSSIE



43

CONCEPT TER 
DISCUSSIE
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allemaal nog 
aangepast!
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CONCEPT TER 
DISCUSSIE

Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare 
aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze 
consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 
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let op: dit wordt allemaal nog aangepast!

CONCEPT TER 
DISCUSSIE

Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare 
aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze 
consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 
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Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare 
aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze 
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Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare 
aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze 
consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 
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Thermometer: beoordeling teameffectiviteit
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Onderdeel Gedrag Effect Score (1-4)
passief-reactief-actief-proactief

Planning

Risico’s

Afwijkingen

Afspraken

Conflicten

Balans relatie/prestatie

Balans belangen

Vertrouwen

Betrokkenheid

Geruststelling

Gemiddelde: 
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4:

Opmerkingen over de concept stukken en/of de aanpak?

Terugblik op de marktconsultatie en planning vervolg.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4: kernwoorden

Weer meer dan 20 deelnemers!

● Biga schetst toekomst visie op sociaal ontwikkelbedrijf ipv werkbedrijf
● Concept stukken doorgenomen zoals in eerdere dia’s
● Uitleg over EBIT als criterium (aanbesteding en samenwerking, de ‘puzzel’)
● Aantal medewerkers doelgroep realistisch maken
● Veiligheidsladder als criterium, niet fijn voor kleinere MKB?
● Tip: zoek partners! Samen kom je verder.
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Dialoog - marktconsultatie

Sessie 4: evaluatie consultatie

+ leerzaam, alle punten kwamen op tafel, leuke dialoog zo via Teams
+ Ontspannen, interessant. Open sfeer.
+ De samenvattingen zijn goed. Openheid, goed beeld. We geloven er in .
- Live is leuker
- Doelstellingen eerder duidelijker maken (m.n. 1 partner of meerdere)
- Interactiever, was ook veel zenden

Verder geen vragen of opmerkingen. 

Mochten die nog opkomen, dan graag via Tenderned. Tijdens de aanbesteding communiceren we alleen via Tenderned.

54



Dialoog - marktconsultatie

IEDEREEN HEEL HARTELIJK DANK VOOR DE INBRENG ! ! 
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Aan de informatie in deze presentatie kunnen geen rechten worden ontleend. Alle informatie betreffende de onderhavige openbare 
aanbesteding zal uitsluitend via Tenderned geschieden. De gemeente Utrechtse Heuvelrug behoudt zich het recht voor om deze 
consultatie en ook de eventueel daarop volgende aanbesteding op ieder moment te beëindigen. 

LEES DE KLEINE 

LETTERTJES OOK 

EVEN WANT DAN 

SCHREVEN WE ZE 

NIET VOOR NIETS


